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THONG BAO

Vé viéc tiép tuc ting cwdong hoat dong quan 1y kham, chira bénh tai cic co sé
kham, chira bénh la hoi vién ciua Hi¢p h¢i Bénh vién tw nhan Viét Nam

Trong thoi gian qua, cac hoi vién cua Hi¢p hdi Bénh vién tu nhan Viét Nam
(sau day goi tat 1a Hiép hoi) da trién khai thyc hién dong bo nhiéu giai phap d6i mai
co ché tai chinh, dau tu co s& vat chat, nhan luc, trang thiét bi hién dai nham nang
cao chat luong cac dich vu kham bénh, chira bénh, dédp tng su hai long cua ngudi
bénh, gop phan giam tai cho cac bénh vién cong lap.

Thuc hién y kién chi dao cua Phé Thu tudng Vi bBuac Pam tai Hoi nghi ddi
thoai gitra Hiép hoi Bénh vién tu nhan Viét Nam voi Bo y té, BHXH Viét Nam va
cac bo, nganh Trung uong dién ra vao ngay 12/04 vira qua, vé tiép tuc thuc hién co
hiéu qua quy ché phdi hop véi co quan Bao hiém xa hoi Viét Nam khac phuc kho
khan, thyc hién cac giai phap quan 1y quy BHYT hiéu qua; ddy manh hoat dong
tuyén truyén, quan triét, pho bién cac chinh sach, phéap luét cia co quan nha nudc vé
ting cudong cong tac quan 1y nha nude vé y té; kip thoi ngan chin, chan chinh céc vi
pham trong hoat dong kham, chita bénh, dam bao cung cip cac dich vu co chat
lugng t6t, an toan, dap Gng su hai 1ong cho ngudi bénh. Hiép hoi dé nghi cac thanh
vién hiép hoi nghiém tuc thuc hién nhitng ndi dung sau day:

1. Tang cuong cong tac tuyén truyén phd bién, huéng dan viéc thyc hién nghiém
tic cac quy dinh cua phap luat vé kham, chita bénh va cac quy ché chuyén mon, dao
duc nghé nghiép cho cac can bo, y bac s§, nhan vién, nguoi lao dong tai don vi.

2. Bao dam tat ca ngudi hanh nghé tai don vi phai duoc cap chtng chi hanh nghé
va hanh nghé dtng pham vi hoat dong chuyén mén cho phép.

3. Pang ky cong khai thong tin t&i S¢ Y té trén dia ban, trén trang thong tin dién tir
clia co s& (néu cd) va tai co so kham bénh, chita bénh cac thong tin nhu: Gidy phép
hoat dong bao gém pham vi hoat dong chuyén mon, thoi gian hoat dong; danh sach,
van bang chuyén mén va pham vi hoat dong chuyén mon ciia ngudi chiu trach
nhiém chuyén mén va ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh; tén va dia chi co



quan quan 1y nha nudc truc tiép dé nguoi dan biét va phan anh khi c6 cac hanh vi vi
pham.

4. Cing cb va ting cudng hiéu qua hoat dong cua “duong day néng” gdm: sd dién
thoai duong day nong bénh vién; s6 dién thoai Giam dbc bénh vién; Giam dbc cac
phong kham, s6 dién thoai duong day nong ciia S& Y té. Cong khai tai noi nguoi
bénh va ngudi nha ngudi bénh dé thdy nhu: noi don tiép, khoa kham bénh, khoa cép
ctru, khoa diéu tri, khoa cén 1am sang, phong md, cac phong chirc nang: ké hoach
téng hop, tai chinh ké toan va trén cac phuong tién thong tin khéc. ..theo ding tinh
than Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia Bo trudng Bo Y té vé viée ting cuong
tiép nhan va xu Iy ¥ kién phan anh cta ngudi dan vé chit luong dich vu kham, chira
bénh thong qua duong day nong.

5. Vé viéc kham, chita bénh va thanh toan chi phi kham, chira bénh ddi véi nguoi
bénh bao hiém y té (BHYT), cac hoi vién hiép hoi chi dong kiém tra va trién khai
cac bién phap nham thyc hién tét, trong d6 dic biét luu :

e  Chu dong trién khai cac giai phap thuc hién t6t viéc kham, chita bénh va thanh
toan chi phi kham bénh, chita bénh dbi véi ngudi bénh BHYT, chéng hanh vi
lam dung, truc lgi quy BHYT.

e  Phdi hop voi co quan BHXH trong viéc thyuc hién cong tac giam dinh BHYT, ra
soat lai cac hd so thanh toan sai thong tin vé thé¢ BHYT, sai mirc huoéng, dé nghi
thanh toan trung, chi dinh dich vu k¥ thuat, thude, vat tu y té ngoai pham vi
thanh toan cua quy BHYT, dir liéu ma hoa khong diing danh muc dung chung
dam bao dung cac quy dinh cua Luat BHYT va cac vin ban hudng dan,...

e Tang cuong kiém tra, chan chinh cong tac lap ho so bénh an, ké don, cép thube
bao hiém y té, khong dé xay ra tinh trang 1ap hd so bénh an khéng, ké don
khéng dé chiém dung tién cta quy BHYT. Kién toan, nang cao chét lugng, hic¢u
qua hoat dong cua Ho1 déng Thudc va Piéu trj cua don vi; kiém soat viéc ké
don, stir dung thudc, chi dinh xét nghiém, chi dinh dich vu k¥ thuat.

e Xay dung va tuan thu thyc hi¢n ding quy trinh chuyén moén ky thuat trong
kham bénh, chita bénh; timg budc xay dung, hoan chinh va ap dung phac d6
hudéng din chan doan diéu tri; c6 bién phap kiém tra viéc tuan thi thyc hién quy
trinh chuyén mon k¥ thuat nhdm han ché thap nhat trudng hop sai sot, tai bién
trong kham bénh, chira bénh.

e Phdi hop véi co quan BHXH trong viéc phan tich, xac dinh nguyén nhan khach
quan, chii quan dan dén gia ting chi phi kham, chita bénh BHYT; dé xuit cac
giai phap cu thé nham ting cudng cong tac quan ly quy BHYT hiéu qua theo
ding quy dinh.



e Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, cdi cach thu tuc hanh chinh trong
kham bénh, chita bénh; bao dam cong khai, minh bach cac danh muc dich vu 'y
té va gia cac dich vu y t& dugc co quan c6 thim quyén phé duyét tai noi thanh
toan, nhanh chong giai dap nhitng thic mic ctia ngudi bénh lién quan dén gia
dich vu y té; kip thoi phat hién nhing sai sot, trung ldp trong thanh toan chi phi
kham bénh, chita bénh BHYT dé chan chinh, xur 1y.

6. Cha dong phdi hop v6i co quan quan Iy nha nude vé y t&, BHXH va cac don
vi lién quan trong cong tic quan 1y, gidm sat, thanh tra, kiém tra hoat dong kham,
chita bénh theo ké hoach hodc dot xuat tai don vi. Kién quyét xir Iy nghiém d6i voi
cac ca nhan c6 hanh vi gian 1an, tryc lgi quy BHYT, gdy hau qua x4u, anh hudng
dén quyén loi ctia ngudi bénh, uy tin ciia nganh y té va co quan BHXH va co so
kham chira bénh.
Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuéng méic dé nghi kip thoi phan
anh vé Vian phong Hiép hoi dé xem xét, hd tro giai quyét./.
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