Bd YTE CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
baoc lap - Ty do - Hanh phuc

sO:JO /CT-BYT Ha Noi, ngay 09 thang 9 ndm 2019

CHI THI

Vé viéc tang cuong cdng tac phong, chdng hanh vi
lam dung, truc lgi quy bdo hiémy té

Trong nhirng nam qua, thwc hién Luat bdo hiémy té, Luat kham bénh,
chita bénh va cac quy dinh lién quan, cac co s& kham bénh, chira bénh trén ca
nwéc da trién khai thuc hién dong bo nhiéu giai phap, nhuw: déi maéi co ché quan
ly, cai cach thl tuc hanh chinh, phat trién khoa hoc, ky thuat, cai tién chat luong
chuyén mén, nang cao chat lugng kham bénh, chita bénh, dap ¢ng s hai long
cla ngudi bénh c6 thé bao hiémy t€, dam bao quyén lgi clda nguoi bénh theo
quy dinh cta phap luat, gép phan quan trong trong thuwc hién muc tiéu bao hiém
y té toan dan.

Tuy nhién, thoi gian gan day, qua cong tac thanh tra, kiém tra da phéat hién
c6 tinh trang lam dung st dung dich vu y t€, gian lan, truc lgi quy bao hiém vy té,
anh huéng dén viéc sir dung quy bao hiém y t€, dén quyén lgi cla ngudi bénh,
uy tin cda nganh y t€, y nghia nhan van cla chinh sach bao hiém y té. Nguyén
nhan xay ra tinh trang trén chd yéu la do mot b6 phan nguoi lao déng trong
nganh y té thiéu kién thirc va hiéu biét chinh sach, phap luat vé bao hiém vy té,
chwa tuan thu day di cac quy dinh vé to chirc kham bénh, chita bénh; han ché vé
kién thirc, nang luc chuyén mén; sw phdi hop gilra nganh Y té va nganh Béo
hiém xa hoi trong cong tac chi dao, kiém tra, giam sat chuwa thwong xuyén, lién
tuc de kip thoi phat hién, chin chinh nhitng thiéu sot va giai quyét vuedng mac
phat sinh.

Pe kip thoi ngan chan hanh vi lam dung, gian lan, truc lgi quy bao hiémy
t€, dam bao quyeén lgi cla nguoi tham gia bao hiémy té va sir dung quy bao
hiém y té hop ly, hiéu qua, B0 truéng BO Y té yéu cau:

1. Giam d6c S& Y té cac tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong, Thu
trvdng Y té€ cac bd, nganh:

a) Tang cwong cong tac tham muu thyec hién nhiém vu quan ly nha nwéc
vé bdo hiém y té, cong tac tuyén truyén, giao duc phd bién chinh sach, phap
luat vé bdo hiém y t€, vé kham bénh, chi*ta bénh. Chu y dén céac ndi dung lién
quan dén khadm bénh, chita bénh bdo hiémy té theo quy dinh cla Luat bao
hiém y té, Luat kham bénh, chira bénh, Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay
17/10/2018 clia Chinh phi Quy dinh chi tiét va huéng dan bién phap thi hanh
moét s0 diéu cla Luat bdo hiém y té, Nghi dinh sd 176/2013/ND-CP ngay
14/11/2013 cua Chinh phu vé x* phat vi pham hanh chinh trong Iinh vuc vy té,
Nghi quyét s6 05/2019/NQ-HDTP ngay 18/8/2019 cla Hoi dong Tham phéan



Toa an Nhan dan T6i cao vé Hudng dan &p dung Diéu 214 vé Toi gian 1an bao
hiém x& hoi, bdo hiém that nghiép, Diéu 215 vé Toi gian lan bao hiém y té va
Diéu 216 vé Toi tron dong bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép
cho nguei lao déng ctia Bd Luat hinh sy va cac quy dinh khac clia phap luat.

b) Chi dao cac co s& khdm bénh, chita bénh tdng cwdng cbng tac tu ki€ém tra
phong chdng hanh vi lam dung, gian Ian, truc lgi quy bao hi€ém y té tai cac co s& kham
bénh, chira bénh, nhét la sau khi Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP,
B trudng BO Y té ban hanh cac Thong tw diéu chinh gia dich vu y té.

¢) Phéi hop véi Bao hiém x& hoi tinh, thanh phd chi dao td chic thanh tra,
kiém tra cong tdc kham bénh, chira bénh bado hiém y t€; dau thau, cung Gng,
quan ly va st dung thu6c, héa chat, vat tv y té va thanh toan chi phi kham bénh,
chira bénh bao hiém y té tai cac co s& kham bénh, chira bénh thudc quyén quan
ly; phong ngtra va kip thoi phat hién cac hanh vi lam dung, gian Ian, truc loi quy
bao hiém y t€, bao céo cap c6 tham quyén dé x& ly nghiém céac hanh vi vi pham
vé bado hiém vy té.

2. Giam doc bénh vién, vién cé givong bénh, co s& kham bénh, chira bénh
cac tuyén:

a) Co ké hoach kiém tra, giam sat, chan chinh cong tac kham bénh, chita
bénh bao hiém y té, dac biét chu trong dén ndi dung sau:

- Chi dinh dich vu kham, chita bénh nham phat hién, ngin chan tinh trang
lam dung chi dinh diéu tri ndi trd, chi dinh dich vu k¥ thuat can lam sang (xét
nghiém, ndi soi, chan doan hinh &nh. _ ké don thu6c qua mirc can thiét; ghi tén
dich vu ky thuat, tén chan doan khéng dudng véi tinh trang bénh nham dwoc chi
trd v&i gia dich vu cao hon.

- CoOng tac lap ho so bénh an, ké don, cdp thuéc bao hiém vy té, khong dé
xay ra tinh trang 1ap ho so bénh an khéng, ké don thuéc khéng, cdp thuéc khong
day du cho nguoi bénh, dé chiém dung thudc, tién ctia quy bao hiém y té.

- Bam bao quyén loi clia nguwdi bénh co6 thé bao hiém y té, tranh tinh trang
yéu cau ngudi bénh tw chi trd cac dich vu ky thuat, thubc, vat tv y té mac du da
c6 trong danh muc dwoc quy bao hiém y té€ chi trd va khdng dwa nhirng ndi dung
nay vao bang ké chi phi.

- Tw van cho nguoi bénh chuwa ding va day da vé pham vi quyén loi cla
nguoi co thé bdo hiém y té, tranh tinh trang khi co quan bao hiém xa hoi xuat
toan nhirng dich vu ky thuat, thuéc do nguyén nhan chi dinh khéng phu hop,
nhan vién y té yéu cau nguti bénh chi trd nhirng dich vu nay véi ly do co quan
bado hiém x& hoi khong thanh toan (nhu xét nghiém viém gan vi rat, HIV, s6t
xuét huyét, ndi soi tai mii hong...).

b) Kién toan, nang cao chat luong, hiéu qud hoat déng cua HOi déng
Thu6c va Diéu tri ctia bénh vién, kiém soéat viéc ké don, str dung thudc, chi dinh
xét nghiém, chi dinh dich vu k¥ thuat va viéc tuan tht dang hwéng dan chén
doan va diéu tri, quy trinh ky thuat, quy trinh chdm séc ngu i bénh.

c) Thuc hién viéc lap bang ké chi phi kham, chi*ra bénh cla ngudi bénh
bdo dam tinh chinh xac, cdng khai, minh bach va phai c6 chi* ky xac nhan cula
ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh dé lvu trong hd so bénh an va cung céap
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cho ngudi bénh 01 ban theo dung quy dinh tai Quyét dinh s6 6556/QD-BYT ngay
30/10/2018 cla B trwdng Bo Y té vé ban hanh mau Bang ké chi phi khdm bénh,
chita bénh st dung tai cac co s& kham bénh, chira bénh. Co quan bao hiém xa hoi
c6 trach nhiém giai dap nhitng thac mac clia ngudi dan lién quan dén quyén loi va
pham vi mrc hudng theo quy dinh cla Luat bao hiém vy té.

d) Céng khai Bang gia dich vu y té dwoc co quan c6 thdm quyén phé
duyét tai noi ti€p nhan nguoi bénh va noi thanh toan. Bang gia dich vu y té phai
ré rang, dé doc, dé thdy, co s khdm bénh, chita bénh phai kip thoi giai dap
nhitng thdc méc cta ngudi bénh lién quan dén gia dich vu y té. Nghién ctru t6
chiec thie hién trién khai thanh toan vién phi khéng dung tién mat.

d) Tang cutong (rng dung cong nghé thdng tin, cai cach thu tuc hanh chinh
trong kham bénh, chira bénh; bdo ddm cdng khai, minh bach cac danh muc dich
vu y té va gia cac dich vu y té (bao gdbm ca cac dich vu thwc hién béi cac trang
thiét bi xa hoi héa), kip thoi phat hién nhirng sai sot, trung lap trong thanh toan
chi phi khdm bénh, chita bénh bao hiém y té€ dé chan chinh, x& ly. Phdi hop véi
co quan bao hiém xa hoi giai quyét kip thoi cac viedng mac, bét cap, phat sinh
khi ti€p nhan, kiém tra co s& dir lieu thé bdo hiém y té clia nguwoi dén kham
bénh, chita bénh; chi trong phat hiép nhitng trweong hop di kham bénh, chira
bénh nhiéu lan trong mot thoi gian ngan dé c6 bién phap chan chinh.

3. Gidm dbc S¢ Y té céc tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong, Thu
trvdng Y t€ cac bd, nganh, Giam déc bénh vién, vién cé giwvdng bénh, Ngudi
dlrng dau cac co s& kham bénh, chira bénh chiu trach nhiém trwéc phap luat néu
dé xay ra sai pham trong don vi, Iihh virc cdng tac dugc giao quan ly, phu trach.

4. Thanh tra B6 Y té lam dau m6i, phdi hop véi cac Vu, Cuc clia Bo Y té
va cac Ban cla Bao hiém xa hdi Viét Nam t6 chirc thanh tra, kiém tra theo ké
hoach va dot xuat vé céng tac kham bénh, chita bénh va quan ly, st dung quy
bao hiém y té.

5. Cuc Quan ly Kham, chita bénh ra soat, hoan thién cac hudng dan chéan
doan, diéu tri, quy trinh k¥ thuat, quy ché chuyén mdn, cac van ban quy pham
phap luat lién quan dén kham bénh, chita bénh, lam co s& dé hoan thién, nang
cao chét lugng kham bénh, chira bénh, tang cwdng céng tac quan ly chét lvgng
diéu tri va giam dinh chi phi kham bénh, chi*a bénh bao hiém y té. Tang cwong
chi dao, kiém tra, giam sat viéc thyc hién quy trinh chuyén moén, quy ché bénh
vién, bdo dam chat lvong kham bénh, chira bénh.

6. Cuc Coéng nghé théng tin cha tri, ph6i hop véi Vu Ke hoach-Tai chinh
cla BO Y té va cac co quan, don vi cé lién quan khan truong khao sat chi phi
(rng dung cdng nghé théng tin dé két cau trong gia kham bénh, chira bénh dé cac
co s& co kinh phi trién khai c6 hiéu qua &ng dung cong nghé thong tin trong
quan ly, thanh todn chi phi khdm bénh, chita bénh, gop phan thuc hién cong
khai, minh bach va dung véi chi dao cda Tha twéng Chinh pha.

7. Vu K& hoach - Tai chinh khan trwvong xay dung, trinh ban hanh cac quy
dinh lién quan vé thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh theo dinh suét, theo
nhém chan doan (DRG); phsi hop v&i Cuc Quan ly Khadm chira bénh, Vién
Chién luvgc va Chinh sach y té thuc hién khao sat, xay dung cac dinh mic kinh
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t€ - k¥ thuat dé xay dung gia dich vu khdm bénh, chi*a bénh bao dam tinh duing,
tinh dd, phu hop thuc tién.

8. Vu B&o hiém y té tiép tuc ra soat, hoan thién cac van ban quy pham
phap luat lién quan dén kham bénh, chita bénh bao hiém y té nhw: Danh muc
thudc, vat tv y t€, dich vu ky thuat do quy bao hiém y té chi trd, chuyén tuyén
chuyén moén ky thuat, tng dung cdng nghé théng tin trong kham bénh, chira
bénh bao hiém y té. _ lam dau méi theo doi, don déc, kiém tra va téng hop tinh
hinh trién khai thwc hién Chi thi nay dé bao cédo B trwdng BO Y té.

9. Bao hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam, BHXH céac tinh, thanh phd truc
thubc trung wong thuong xuyén théng bao cho Bo Y té, S& Y té, co quan quan ly
y té cac bd, nganh vé nhitng trvong hop st dung dich vu, thubc, vat tv qua mic
can thiét, chi dinh nguoi bénh vao diéu tri ndi trd chua dang quy dinh dé cac co
quan quan ly Kip thoi kiém tra chan chinh céc co sé y té.

10. Gy ban nhan déan céc tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong:

Tiép tuc chi dao, bé tri ngan sach cho cac co s& kham bénh, chira bénh
cong 1ap khong bao dam bu dap chi phi tir ngudn thu qua gia dich vu kham
bénh, chi*ta bénh bao hiém y té. Chi dao S& Tai chinh phdi hop véi S6 Y té giao
phwong an ty chd cho cac co s&@ kham bénh, chira bénh phu hop véi khad ndng
cla co s& kham bénh, chita bénh va 16 trinh két cau chi phi vao gia dich vu kham
bénh, chira bénh, tranh viéc co s& kham bénh, chira bénh phai ting thu bang moi
cach dé tw cha, dé dan téi lam dung chi dinh dich vu k¥ thuat, thuéc va dich vu
ngay giwvong bénh.

Nhan duogc Chi thi nay, yéu cau cac don vi khan trwong té chirc thuye hién,
bdo cao viéc trién khai thuc hién Chi thi nay va dinh ky hang nam bao céo két
qua vé Bo Y té (Vu Bao hiémy té)./.

Noi nhan:
- Ban Chi dao TW vé phong chdéng tham nhiing;
- Phé Thi twéng CP. Vi Blic Dam (dé bao céo);
- Van phong Chinh phu;
- B9 Tai chinh;
- BHXH Viét Nam (dé phoi hop chi dao);
- Cac Thi trwdng Bo Y té (dé chi dao);
- UBND céc tinh, TP truc thudoc TW (dé ph/hop);
- S0'Y té cac tinh, TP truc thudc TW (dé th/hién);
- Bénh vién, Vién co giwvdong bénh tryc thudc

BO Y té (08 th/hién);
- Y té cac B9, nganh (dé thuc hién);
- Céac Vu, Cuc, Thanh tra B Y té (dé thuc hién);
- Cong TTDT Chinh phu;
-Cong TTDT BO Y t€;
- Lwu: VT, BH.



