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Thot gian qua, nganh y té da thuc hién nhiéu ké hoach nham dbi méi phong cach,
thai do phuc vu cta can bd y té, gop phan nang cao chét luong kham, chita bénh hudng toi
su hai long ctia nguoi bénh véi muc tiéu chim dat tinh trang kham, chira bénh theo kiéu
“ban on”, ngudi bénh sé& thuc su 12 nhimg “khach hang’’ khi téi co sd y té.

Tuy nhién, xung quanh khau hiéu xem bénh nhan “khach hang”, 1a ‘thuong aé”
dang con nhiéu y kién ban khoan, trd thanh chu dé dugc dua ra ban thao ¢ nhiéu dién dan.
Néu xem xét khong thau ddo, ddy du, nhat 13 trong bdi canh nén kinh té thi truong dit ra
nhiéu thach thire nhu hién nay, sé dan dén nhitng hé qua x4u, dé cac ddi tuong xau loi
dung k& ho chinh sach, lam méo mé quan diém, chu truong phat trién linh vuc y té, anh
huéng dén y nghia nhan van tot dep cta nghanh y. Boi 18, day 1a mot nghé cao quy va ludn
nhdn dugc sy quan tam ddc biét va dugc xa hdi ton vinh, tran trong, thé hién qua ciu ngan
ngit “Thay thube phai nhir me hién”, “Lwong y phai nhu tir mau”

Dai danh y Hai Thuong Lan Ong ting noi: “Suy cho cing t6i hiéu rang, song chét
trong mot tay minh ndm, phiic hoa trong mét tay minh gi¥”. Trong thu giri Hoi nghi Can
bo y té toan qudc, thang 6-1953, Chu tich HO6 Chi Minh viét: “Phong bénh ciing can thiét
nhu tri bénh, dé lam tron nhiém vu dy, cdn bg y té can phdi thirong yéu ngieoi bénh nhie
anh em rudt thit, coi ho dau don nhu minh dau don, tdn tam, tan luc phuc vu nhdn dan”.
Do vay, nhiém vu, trach nhiém cua nguoi thay thudc 1a phai diéu tri cho bénh nhan, du
trong bét luan hoan canh nao ciing dat tinh mang, stc khoe cua nguoi bénh 1én trén hét.
Néu xem ngudi bénh 1a “khach hang” ciing dong nghia voi viée nay sinh quan hé kinh
doanh, mua béan, thuong mai héa nghé y, va nhu vay “khach hang” chi duoc phuc vu khi
¢6 tién, ¢ thé dan dén mot ¢ ‘thi truong cham soc stre khoe” déy canh tranh khoc liét. Diéu
ndy di nguoc lai v6i diém cdt 16 trong tu tuéng y dic ctia H6 Chi Minh, luong tam, dao
dirc va nghia vu cao ca nhu nguoi me hién cta nguoi thay thube ddi véi bénh nhén. Bén
canh do, trong xu huéng nganh y té dang ddy manh co ché tu chu tai chinh gin véi ché do
giadich vuy té nhu hién nay, néu xem ngudi bénh la “khach hang” con nay sinh nhiéu vén
dé bat cap nhu: tinh trang canh tranh khong lanh manh gitta cdc co s¢ y té, su phéan biét
giai téng gilta cdc bénh nhan khi di khdm chira bénh, viéc chiu mg, thu dung bénh nhan
dudi nhiéu hinh thirc quang cdo, marketing, kham sang loc, tdng qua mién phi, thu dung
bénh nhén...nham muc tiéu dat nang sudt, loi nhuan.

Ngay 18/12/2018, tai Ha Noi, Dién dan Quéc gia vé chét lugng bénh vién lan thi
IV duoc t6 chire. Phat bleu tai dién dan, Pho Thu tuéng Vii Dtrc Dam khang dinh, nganh y
té can tiép tuc thay doi vé tu duy trong céc co s& kham chita bénh tir tri bénh sang diéu tri,
ctu chita nguoi bénh. Xay dung bd cong cu danh gia chét lugng bénh vién theo xu hudng,
tiéu chi qudc té, do ludong duoc, dic biét khong nén xem “nguoi bénh” la “khach hang”.
Phé Thu tuéng Vi Dtrec Dam chi dao nganh y té, timg can bd, nhan vién trong cdc co sO
kham chira bénh, dy phong, dugc, trong diédu kién con nhiéu kho khan, tiép tuc no luc, cb
ging hét sirc dé thuc hién st ménh cham séc strc khoé cho nhan dan ngay cang tot hon.



Thyc hién y kién chi dao cta Phé Thu tuéng Vii Dirc Dam, Hiép hoi Bénh vién tu
nhan Viét Nam dé nghi cac hoi vién quan tam, thue hién mot s6 ndi dung nhu sau:

- Khong tuyén truyén, quang ba, sir dung khau hiéu “xem ngudi bénh la Khach
hang” hay “phuc vu nguoi bénh nhu thuong dé” du6i moi hinh thire trong hoat dong
khdm, chira bénh tai don vi, thay vao d6 cdn tuyén truyén manh mé hon vé trach nhi¢m, st
ménh phuc vu clia nguoi thay thube doi véi ngum bénh, dac biét quan tam dén cong tac
gido duc tu tudng, rén luyén y dic cua ngum thay thudc Viét Nam vira ¢6 dice, vira co tai,
yéu nghé, khoi day long nhan ai, trdc an, biét yéu thuong, tao dung niém tin d6i v6i nguoi
bénh, xiing dang vd&i y nghia “Thay thudc phai nhur me hién”, niém tin cua nhan dan va su
ton vinh cua xa hoi. Tur d6, lam nén tang co s¢, la dong luc th01 thic nguoi thay thude tich
cuc hoc tép, rén luyén, nang cao trinh d6 chuyén mon va ky nang nghé nghiép, gop phan
xay dung nén y té Viét Nam vira mang tinh truyén thong tét dep cuia dan toc, vira tiép thu
duoc tinh hoa y hoc cua thoi dai.

- Tiép tuc nang cao trinh d6 chuyén mon, khoa hoc, k¥ thuat cia nhan vién y té, cai
tién diéu kién lam vi€c va khuyén khich tu cht dau tu manh vao viéc mua sam trang thiét
bi hién dai, tién t6i muc tiéu ddm bao moi nguoi dan ddu duge cham soc stc khoé, dé
nguoi bénh dugc chdam séc huodng thu dich vu y té t6t nhat ddng déu, khong phan biét giai
cap, dia vi xa hoi...

- Thue hién nghiém tuic cac Nghi dinh, Chi thi ciia Chinh phu, Thong tu, ké hoach
cta Bo y té vé “Po6i méi phong cach, thai do phuc vu ctia can bo y té hudng to1 sy hai long
ngudi b¢nh”, trong d6 ¢6 cac noi dung quan triét tinh than phuc vu d6i v6i nhan vién y té
tai cac bénh vién trén toan qudc nhu: “Pén don tiép niém nd, & cham soc tan tinh, vé din
do chu dao”; Thanh lap B9 phan cham séc khach hang ngay tai Khoa kham bénh v&i
nhiém vu don tiép, huéng dan, chi dan nguoi bénh; Thiét 14p thém kénh thu thap thong tin
ctia nguoi dan thong qua “Duodng day néng, Hom thu gop y™; Tham gia céac dgt tap huén,
dao tao k¥ ndng tng xu, xay dung doi ngli can bd y té co tinh than, thai do phuc vu vin
minh, than thién v6i nguodi bénh.

- Khong thuong mai hoa hoat dong khdm, chita bénh dudi moi hinh thic nhu:
truyén thong quang cdo dich vu y té, marketing, kham sang loc mién phi két hop ting qua
va céc dich vu van chuyén ngudi bénh nham 161 kéo, €p budc nguoi bénh, nguodi nha nguoi
bénh phai sir dung dich vu do cosd'y té cung cip, gy birc xuc trong du ludn xa hoi va anh
huéng x4du dén hinh anh ngudi thay thudc va cac co s& y té, cuong quyét xr ly nghiém
minh khi ¢6 nhitng truong hop vi pham.

Vi tinh than tiép thu ¥ kién chi dao ctia Phé Thi tuéng Chinh phi Vit Diic Dam, y
kién déng gop cua nhin dan vé tinh than thai do va chat lugng phuc vu nguoi bénh thoi
gian qua, Hiép ho1 dé nghi cac hoi vién td chire thuc hién nghiém tic nhitng noi dung trén.
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